
Términos y condiciones del uso del sitio. 

 

a.- Términos y condiciones: 

Las siguientes políticas de privacidad fueron creadas el 02-01-23 para un mejor uso y manejo de 

todo el material a disposición, cumpliendo además de normas chilenas, con  normas internacionales, 

específicamente respecto a las políticas de privacidad que emite la EU General Data Protection 

Regulation la cual está vigente a la fecha. 

INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento incluye los términos y condiciones del uso del sitio electrónico y servicios 

de GESTION22 CAPACITACIONES LIMITADA con RUT: 76.221.474-1 y domicilio Calle Arlegui 263, 

Oficina 510, Viña del Mar- Chile. Es necesario también leer las Políticas de Privacidad, en donde 

detallamos nuestras prácticas de manejo de información. Nos preocupamos por mantener seguros 

a nuestros usuarios y estamos en constante trabajo para guardar la información de manera 

confidencial. El acceso y utilización del Sitio Web www.otecgestion22.cl o www.gestion22.cl 

atribuye al internauta la condición de usuario del Sitio Web (el “Usuario”), lo cual implica la plena 

aceptación de todas las disposiciones incluidas en el presente documento. GESTION22 se reserva el 

derecho de modificar, sin previo aviso, las Condiciones para lo cual el Usuario otorga su 

consentimiento previo y expreso. 

 

ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES 

 

Debe de leer, comprender y aceptar estos términos y condiciones (las “Condiciones”) de uso antes 

de ingresar a GESTION22 o cualquier de sus enlaces (el “Sitio Web”). Al momento de ingresar al Sitio 

Web queda sujeto a estas Condiciones que, junto con nuestras Políticas de Privacidad, rigen nuestra 

relación con usted dentro del Sitio Web. Solo podrá ingresar después de haber aceptado las 

Condiciones. No podrá utilizar los servicios del Sitio Web a menos que haya aceptado las 

Condiciones y Políticas de Privacidad. 

 

DESCRIPCIÓN DEL SITIO 

 

El Sitio Web es una comunidad educativa digital para personas que quieren aprender habilidades 

nuevas que mejoren su desempeño en el campo laboral de sus servicios en salud. Dentro de 

GESTION22, los Usuarios podrán inscribirse a los cursos online, compartir proyectos personales, 

contribuir y aprender en foros de discusión, interactuar con personas que guarden mismos intereses 

y leer o comentar en artículos o tutoriales. En el Sitio Web también podrán publicar imágenes, 

fotografías, archivos de audio y video, compartir promociones, descuentos y aprovechar y comprar 

servicios si así lo desean. 

ACCESO Y UTILIZACIÓN DEL SITIO WEB 

 

Los Usuarios podrán disfrutar de todas las funcionalidades del Sitio Web, sus Aplicaciones y Servicios 
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desde que optan registrarse a la web. Los Usuarios deberán de elegir un nombre de usuario, colocar 

un correo electrónico y elegir una contraseña. Solo se podrá registrar una cuenta de correo por 

usuario. El Usuario deberá de proporcionar información certera, completa y actualizada. No hacerlo 

representa una violación de las Condiciones y podría significar la cancelación de la cuenta. El nombre 

de usuario elegido al momento del registro no deberá atentar contra las buenas costumbres, 

vulnerar los derechos de terceros, provocar equívocos, confundir a otros usuarios ni atentar contra 

la reputación o imagen de GESTION22. 

GESTION22 se reserva el derecho de modificar cualquier nombre de usuario que consideren 

apropiado sin previo aviso. El Sitio Web podrá establecer ciertos límites para algunas funciones y 

servicios o bien restringirles el acceso a espacios del Sitio Web, sin previo aviso y sin asumir 

responsabilidad alguna. Es posible que el servicio se interrumpa. Es poco probable que esto suceda, 

pero en ocasiones incontrolables, puede ocurrir. 

SOBRE EL REGISTRO 

 

Es responsabilidad del Usuario cuidar sus datos de ingreso y es además el único responsable de 

cualquier actividad dentro de su cuenta. Si existe algún tipo de violación de seguridad o identifica 

que alguien ha accedido a su cuenta, debe de notificarlo instantáneamente a GESTION22. 

GESTION22 no se hace responsable de los daños y perjuicios que puedan suceder por actos de 

seguridad. Los servicios son exclusivos para mayores de 18 años de edad. Se les informa a los padres 

o tutores legales que el Sitio Web no publica fotografías o imágenes violentas o de desnudos que 

pudieran ofender a algunas personas. 

SOBRE LAS TARIFAS 

 

GESTION22 se reserva el derecho de cambiar sus tarifas o cargos por los servicios ofrecidos en el 

Sitio Web (o de comenzar a cobrar por cualquier servicio gratuito), tomando en cuenta que las 

tarifas pagadas antes de dichos cambios no resultarán afectadas. 

 

USO CORRECTO DEL SITIO WEB 

El Usuario se compromete a utilizar el Sitio Web de conformidad con lo establecido en el 

ordenamiento jurídico, el orden público y las buenas costumbres. En ese sentido, a título 

meramente indicativo y no exhaustivo, el Usuario se abstendrá de: 

a. Abusar, acosar, amenazar, suplantar o intimidar a cualquier persona. 

b. Publicar o transmitir cualquier tipo de contenido difamatorio, obsceno, pornográfico, abusivo, 

ofensivo, profano o que infrinja derecho de autor o derechos en general de cualquier persona. 

c. Intentar acceder o realizar búsquedas en motores de búsquedas o softwares (spiders, robots, 

crawlers, herramientas de minería de datos o similares) distintos de aquellos provistos por 

GESTION22 o aquellos motores de búsquedas genéricos provistos por terceros y de acceso público 

la Internet. Generar o enviar correos no deseados a cualquier persona o URL. 

d. Crear cuentas múltiples con el objetivo de votar a favor o en contra de los proyectos de otros 

usuarios. 

e. Publicar contenidos de los cuales no posea los derechos de autor. 

f. Aumentar o alterar el número de votos o comentarios de forma artificial, o bien de otro servicio, 



con el fin de dar o recibir dinero o cualquier tipo de compensación por dichos votos. 

g. Vender o transferir su perfil 

h. Utilizar el Sitio Web para fines comerciales o para el beneficio de terceros de manera que infrinja 

lo establecido en el presente documento. 

i. Manipular cualquier paquete TCP/IP, encabezado (header) o cualquier parte de la información de 

encabezado en cualquier correo electrónico, newsgroup, newsletter o utilizar de cualquier manera 

el Sitio Web para enviar información falsa, alterada o que no permita identificar la fuente original 

desde donde se envió. 

j. Intentar descifrar, descompilar o aplicar ingeniería en reversa a cualquier programa de software 

proveedor del Sitio Web. 

Al compartir cualquier tipo de contenido, el Usuario declara y garantiza que: 

a. El contenido compartido no violará los derechos de propiedad. 

b. Si su empleador posee los derechos de cualquier propiedad intelectual que usted genere, ha 

recibido permiso de su empleador para publicar el contenido o ha conseguido una extensión de 

derechos de parte de su empleador. 

c. El contenido compartido no acarrea ni contagiará de virus o cualquier software dañino (malware) 

o destructivo. 

GESTION22 se reserva el derecho de retirar, terminar o suspender, sin previo aviso y en cualquier 

momento la prestación de los Servicios y el acceso a Contenidos en el Sitio Web a aquellos Usuarios 

que infrinjan los presentes Términos y Condiciones de Uso. Por favor, le pedimos que no use 

GESTION22 para ningún fin negativo. Queremos siempre velar por el bienestar del alumno quien se 

beneficiará con lo aprendido y la educación. 

CONTENIDO COMPARTIDO EN EL SITIO WEB 

 

Usted conservará todos los derechos y propiedad intelectual del contenido que compartas en 

GESTION22.   GESTION22 no pretenderá sobre los derechos de su contenido. 

Sin embargo, al subir o compartir cualquier tipo de contenido al Sitio Web, le concede a GESTION22 

(y afiliados o socios comerciales y de comunicación) una licencia global, no exclusiva, para 

comunicar, distribuir, alojar, modificar o derivar trabajos, presentar, publicar, reproducir, almacenar 

o utilizar el contenido. Si incluimos el contenido compartido cualquier medio de comunicación de 

GESTION22, le daremos todos los créditos merecedores. 

Además, al compartir el contenido, le concede a GESTION22 y a sus usuarios y visitantes el derecho 

de compartirlo a través de varias plataformas de redes sociales integradas al Sitio Web (Facebook, 

Twitter, Pinterest, Instagram, Linkedin u otras que se creen en el tiempo) GESTION22 no asegura ni 

garantiza que el contenido que publique en el Sitio Web no resulte copiado de forma ilegal y sin su 

consentimiento. GESTION22 tampoco les prohíbe a los usuarios y visitantes del Sitio Web que hagan 

copias en baja resolución o miniaturas de su trabajo. Por este medio, autoriza que GESTION22 

permita a los usuarios y visitantes del Sitio Web hacer dichas copias de su contenido en baja 

resolución, dando los créditos a los autores de dicho material. 

INSCRIPCIÓN A LAS CLASES 



 

Como mencionamos anteriormente, GESTION22 es una comunidad educativa para Profesionales de 

la salud. Los Usuarios se inscriben a cursos online y podrán tener acceso a contenido audiovisual, 

foros de discusión y contacto directo con el profesor de la clase. Estas Condiciones, las Políticas de 

Privacidad y otros avisos legales publicados por GESTION22 son ajenos a los acuerdos, comunicados 

y otros documentos (Compromiso de Clase) que el Alumno y Profesor puedan fijar dentro de la 

clase. GESTION22 no se hará responsable por ninguna obligación incluida dentro de los 

Compromisos de Clase o por cualquier acción tomado con base en los mismos, además de no 

considerarse parte de ninguna de las transacciones entre el Alumno y el Profesor. 

GESTION22 se reserva el derecho de eliminar la oferta de cualquier clase, en cualquier momento y 

por cualquier motivo. 

PROGRAMA DE MEMBRESÍA MENSUAL Y ANUAL 

 

GESTION22 podrá ofrecer el servicio de membresías mensuales, cuatrimestrales y anuales donde 

los alumnos tienen la opción de inscribirse a todos los cursos del catálogo dependiendo de la 

membresía en la cual se encuentren suscritos. El precio para acceder a las membresías y carreras 

GESTION22 será variable y GESTION22 lo podrá modificar según su criterio. 

El cobro por la tarifa mensual comienza cuando el Usuario adquiere la membresía y luego 

mensualmente, a menos que realice la cancelación de la misma. El cargo se realiza al método de 

pago definido cada mes, de forma automática, en el día correspondiente al comienzo de su 

suscripción. Nos reservamos el derecho de cambiar su fecha de pago, sobre todo si, como 

especificaremos más adelante, su método de pago no quedó bien definido. Si se registró en un día 

que no corra en algún otro mes, podríamos realizar el cargo otro día de ese mes o algún otro, según 

lo creamos conveniente. 

Puede cancelar el servicio de membresía mensual cuando lo desee. Si se cancela, perderá acceso a 

todas las clases que se hayan inscrito (a menos que estas sean de acceso gratuito). Si decide pagar 

nuevamente la membresía mensual, recuperará acceso a las clases inscritas. Los pagos no son 

reembolsables. Luego de la cancelación, seguirá disfrutando de los beneficios de la membresía de 

GESTION22 hasta que termine el ciclo de pago. 

Recuerda que las membresías son renovables, si no deseas renovar escríbenos 

a MEMBRECIA@GESTION22.CL  7 días antes de vencer. 

CONDICIONES PARA LOS ALUMNOS 

 

Los Alumnos aceptan todas las Condiciones como también las Políticas de Privacidad y cualquier 

política de cancelación publicada en el Sitio Web. 

Todas las clases de GESTION22 se mantendrán disponibles para acceso limitado por 120 días, a 

menos que se dé de bajo el contenido por motivos de derechos de autor. 

Los alumnos aceptan tomar las clases solo por motivos educacionales y nunca con la intención de 

copiar materiales o técnicas para su beneficio o llevar a otras clases, o bien para interrumpir 

cualquier clase o relación del Profesor con sus alumnos. Al pagar por la clase, los alumnos podrán 

gozar del derecho de descargar ilimitadamente  los materiales de la misma en formato texto, pdf o 
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presentaciones en P.Point. No podrá descargar material en videos. Los materiales podrán ser 

descargables luego de haber realizado el pago. 

 

CONDICIONES PARA LOS EDUCADORES 

 

Los Alumnos aceptan todas las Condiciones como también las Políticas de Privacidad y cualquier 

política de cancelación publicada en el Sitio Web. Todas las clases en GESTION22 se mantendrán 

disponibles para acceso ilimitado, a menos que se dé de bajo el contenido por motivos de derechos 

de autor. 

Los alumnos aceptan tomar las clases solo por motivos educacionales y nunca con la intención de 

copiar materiales o técnicas para su beneficio o llevar a otras clases, o bien para interrumpir 

cualquier clase o relación del Profesor con sus alumnos. Al pagar por la clase, los alumnos podrán 

gozar del derecho de descargar ilimitadamente los materiales de la misma. Los materiales podrán 

ser descargables luego de haber realizado el pago. 

RÉGIMEN APLICABLE A LA COLOCACIÓN DE ENLACES 

 

GESTION22 no controla ni se hace responsable por el acceso por parte de los Usuarios a contenidos, 

materiales, productos o servicios a través de enlaces de terceros colocados en el Sitio Web. Si el 

Usuario accede a páginas web de terceros lo hace bajo su propio riesgo y cuenta, liberando a 

GESTION22 de cualquier responsabilidad por dicha conducta. GESTION22 no será responsable de 

las respuestas, opiniones y declaraciones que emitan los Usuarios en el Sitio Web, asimismo tendrá 

la facultad de eliminar las respuestas, opiniones y declaración que considere no concuerdan con la 

línea del negocio. 

PROPIEDAD INTELECTUAL 

 

Las marcas, logos, códigos de muestra y otros contenidos de GESTION22 incluidos en el Sitio Web y 

el servicio ofrecido están protegidos por derechos de propiedad intelectual. El acceso al Sitio Web 

no le concede los derechos sobre estos materiales. Queda prohibido utilizar todo el contenido 

referente a GESTION22 a menos que se solicite el permiso. 

 

EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS 

 

Los Usuarios aceptan y reconocen que al ingresar al Sitio Web y usar los servicios ofrecidos por 

GESTION22 podrían quedar expuestos a materiales posiblemente ofensivos, indecentes o 

desagradables, publicados por otros usuarios y por lo mismo la aceptación de las Condiciones hace 

que el Usuario pueda correr el riesgo. GESTION22 no se hace responsable por los daños ocurridos a 

partir de la divulgación de dicho contenido o cualquier daño ocasionado hacia el Usuario. 

 

TERMINACIÓN 

 

GESTION22 puede suspender el acceso del usuario a todo a algunas partes del Sitio Web, en 



cualquier momento y sin motivo, de forma inmediata. GESTION22 puede dejar de brindarle el 

servicio en cualquier momento. Y usted puede dejar de utilizar el servicio cuando lo desee. 

 

 

 

CAMBIOS EN LAS CONDICIONES 

 

GESTION22 se reserva el derecho de modificar o reemplazar cualquier parte de estas Condiciones. 

Es la responsabilidad del Usuario revisarlo de manera periódica para poder identificar cambios. Su 

navegación en el Sitio Web supondrá la aceptación de cualquier cambio realizado en las 

Condiciones. Además, GESTION22 podría incluir nuevos servicios o funciones en el futuro. De ser el 

caso, tales servicios se verán sujetos a los términos y condiciones especificados en este documento. 

 

INDEMNIZACIÓN 

 

El Usuario mantendrá indemne a GESTION22, sus filiales, empresas controladas y/o controlantes, 

directivos, administradores, representantes y empleados, por cualquier reclamo o demanda de 

otros Usuarios o terceros por sus actividades en el Sitio Web o cualquier incumplimiento a las 

Condiciones y demás Políticas que se entienden incorporadas al presente o por la violación de 

cualquier ley o derechos de terceros. 

 

JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE 

 

Las Condiciones se regirán por las leyes de la República de  Chile. GESTION22 y el Usuario renuncian 

expresamente a cualquier fuera y se someten a los Juzgados y Tribunales Judiciales de Chile. Todas 

las controversias que deriven de la interpretación o el cumplimiento de los presentes Términos y 

Condiciones Generales o que guarden relación con éstos, incluyendo cualquier reclamo que pudiera 

una de las Partes tener en contra de la otra derivada de, o relacionado con el uso de la Plataforma 

se regirá por las leyes chilenas, renunciando en este acto las Partes a cualquier otra legislación o 

jurisdicción que, por motivo de sus domicilios presentes o futuros, pudiere corresponderles y se 

someten a los Juzgados y Tribunales del Judiciales de Chile. 

 

Para sugerencias y/o comentarios sobre los Términos y Condiciones Generales de nuestra 

Plataforma pueden enviarnos una comunicación al siguiente correo electrónico : 

aulavirtual@gestion22.cl  

Recuerda que al realizar tu compra, la tarjeta que utilices se quedará guardada como método de 

pago predeterminado. Sin embargo, puedes eliminar esta información cuando desees, ingresando 

en la configuración de tu cuenta. 

Declaro que luego de haber leído los Términos y Condiciones Generales, acepto todo lo 

anteriormente mencionado. En señal de conformidad, procedo a llenar el formulario de compra de 

usuario visitante. 

 



B.- Disclaimer médico 

En nuestra plataforma digital  no tenemos contenidos como consejos médicos. 

Aunque somos una empresa dedicada a ayudar a técnicos y profesionales de la salud en mejorar y 

actualizar sus conocimientos, no damos consejos médicos. 

Los contenidos de esta página, como los textos, gráficas, imágenes, videos y otro material están 

creados para propósitos informativos y educacionales y no para el propósito de prestar consejos 

médicos o algún tipo de diagnóstico en línea y respetando la política de privacidad y derechos de 

autor. 

El contenido de nuestra plataforma no está destinada a sustituir consejos, diagnosis o tratamiento 

médico profesional. 

En un caso de necesitar consulta de un médico realizarla de manera personal para recibir consejos 

médicos. 

Siempre busca ayuda profesional con cualquier duda que respecta a un problema médico. 

IMPORTANTE: Antes de consumir cualquier medicación, drogas, suplementos o fármacos en 

general, consulta con un profesional médico para una evaluación profesional. 

GESTION22 no asumirá ninguna responsabilidad por el uso de los artículos o comentarios 

encontradas en esta página. 

Toda evidencia presentada en artículos de investigación tendrán como referencia la raíz del artículo 

en caso de ser obtenida de la red y si cuenta con derechos de autor esta será publicada con el 

nombre y procedencia del legitimo dueño de dicho artículo. 

 

C.- Acuerdo para Docentes 

Acuerdo general con Docentes 

Como Profesor, tienes la responsabilidad de asegurar la experiencia y resultado de aprendizaje de 

tus alumnos en los cursos que dictes. En GESTION22 estamos comprometidos en desarrollar y 

construir una buena relación entre ambas partes, brindando el mejor servicio posible de nuestra 

parte, y esperando reciprocidad. Todas las condiciones y acuerdos son basados en conjunto con el 

acto de buena fe y colaboración entre ambas partes. 

Acuerdo 

Como Profesor, usted contrata directamente con GESTION22 Capacitaciones Ltda. Además, su 

contrato será entre Usted y GESTION22. En este apartado mostramos algunos de los detalles más 

importantes en la relación GESTION22 – DOCENTE, sin embargo, el acuerdo no solo corresponde a 

los siguientes puntos sino a los firmados en el contrato oficial al convertirse en DOCENTE de 

GESTION22. 

Relación con los Estudiantes 

Los Profesores no tienen una relación contractual directa con los Estudiantes. La única información 

que recibirá sobre los Estudiantes es la que se le proporciona a través de los Servicios. Entiende y 

acepta que indemnizará a GESTION22 por cualquier problema que surja de su uso de los Datos 

relacionados con los estudiantes. 



Compromiso de comportamiento ético y buenas prácticas 

Los Profesores se comprometen a que su relación con GESTION22 y los estudiantes es estrictamente 

profesional, rechazando con ello cualquier situación de acoso, hostigamiento u otras conductas 

antiéticas que pudieran poner en una situación de riesgo al personal de GESTION22 que lo contacte. 

En caso de detectarse que algún profesor incumple este compromiso, GESTION22 podrá resolver el 

presente contrato mediante el envío de una comunicación escrita (por correo electrónico y/o carta) 

en la cual indicará que se ha detectado dicho incumplimiento. 

Creación de cursos 

GESTION22 contactará e invitará a expertos de la industria para convertirse en Prefesores. Durante 

este proceso, esperamos colaboración en cuanto a una reunión previa o llamada, elaboración del 

planning del curso, buena disposición ante correcciones o feedback sobretodo trabajo y 

planeamiento con anticipación. Los Profesores y GESTION22 programaran las fechas para grabar 

todo el contenido completo que se haya acordado. Como contraparte, recibirán un pago por 

comisiones mensuales por la venta del curso las cuales serán detalladas posteriormente. 

 

C.- Beneficios de los PROFESORES 

Los Educadores tendrán los siguientes beneficios: 

• Comisiones mensuales por curso: Profesor, mes a mes obtendrá ingresos gracias al curso 

producido: 

• Comisiones por venta de curso: El Profesor recibirá el 20% Bruto (menos impuesto) de cada 

transacción generada. 

• Posicionamiento y exposición digital: Realizar un curso en GESTION22 no solo conllevará 

beneficios económicos, sino que también posicionaremos a los Profesores a través de un 

plan de comunicación ayudándolos a hacerse más conocidos y tener acceso a más 

oportunidades. 

• Recurrencia: Estos beneficios se repetirán de manera mensual siempre y cuando el Profesor 

esté activo en la plataforma y su curso también siga activo. 

Pagos 

En GESTION22 se realizará las siguientes actividades para manejar los pagos a sus educadores: 

• Recopilación de ventas trimestral: Trackeamos y almacenamos todas las ventas que 

recibimos en un trimestre, a través de todas las posibilidades de pago o acceso que 

GESTION22 ofrece. 

• Pagos: Entre el 5 y 15 del mes siguiente, GESTION22 realizará los pagos a educadores que 

hayan confirmado recibir el envío y hayan emitido so Boleta de Honorarios. Los pagos se 

realizarán a través de transferencia bancaria, PayPal, o Western Unión (Educadores del 

exterior). Las transferencias bancarias funcionarán en Chile, los cuáles se tienen que 

consultar directamente para validar la posibilidad de estos. 



• Recurrencia: Este proceso se repetirá de manera trimestral siempre y cuando el Profesor 

esté activo en la plataforma y su curso también siga activo. 

• Para todos los efectos los trimestres terminan en Marzo, Junio, Septiembre, Diciembre. 

 

 


